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Ubytovaci fad gastronomicko-ubytovaciho objektu ,,Grunt No 135 1. fijna 2015

Provozovatel objektu Grunt No 135 (déle také jen ,,Objekt®) :

FORTISSIMO group s.r.0.

obehodni korporace zapsand v obchodnim rejstiikn vedenim Krajskym sondem v Ostravé, oddil C, viogka 24450
sidlem: Tinec, Lidicka 1264, PSC 739 61

provozovna : Rodinn4 135/7, Tétlicko-Hradiste, PSC 735 42

identifikacni ¢islo: 25890 701

zastoupena: Tadeusz Farny, jednatel

povéfend osoba: Aleksandra Bilko, tel: +420 737 471 190

e-mail: info@hotelgrunt.com

jako ubytovatel a poskytovatel sluZeb (dale jen ,,Ubytovatel® a ,,Poskytovatel*).
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Veskeré ubytované osoby jsou povinny fidit se ubytovacim fadem, vyvésenymi protipozarnimi smérnicemi, provoznimi fady jednotlivych
zaffzent, jakoz i pokyny recepce a personalu objektu.

Uzavienim smlouvy o ubytovani se ubytovany host zavazuje veskera zafizeni, jakoz i cely objekt a pfilehlé pozemky, uzivat v souladu s

ubytovacim fadem.

V Objektu mutize pobyvat pouze osoba, kterd je za timto ucelem fadné¢ pfihlaSena u ubytovatele. V ramci piihlasovaci povinnosti je
ubytovany povinen pfedloZit platny obcansky prikaz nebo platny cestovni pas, pfipadné jiny formalni osobni odklad obsahujici osobni
udaje ubytovaného slouzici k ovéfeni totoznosti ubytovaného.

Ubytovatel vyda ubytovanému hostu, ihned pfi pfihldseni, éislo pokoje/apartmanu, tedy kli¢ od sjednaného pokoje/apartmanu a potfebné

informace vedené s ubytovanim hosta.

V den pfijezdu je pokoj/apartmin ubytovanému hostu k dispozici nejdfive od 14.00 hodin. V den odjezdu je ubytovany host povinen
pokoj/apartmén fadné odhlasit a uvolnény odevzdat odpovédné osobé Ubytovatele (popt. recepci) nejpozdéji do 11.00 hod.

Veskeré ubytované osoby, resp. jejich navstévy, jsou povinny dodrzovat zasady hygieny, ¢istoty a pofadku ve vSech prostorach, kam maji
ptistup, a Setrné nakladat s veskerym inventafem (vnitinim i venkovnim) Objektu.

Cely Objekt je nekufacky vcetné vsech piilehljch prostor a sportovné relaxacnich zafizeni. Mista uréena ke koufeni jsou vyznacena.

V celém aredlu Objektu veetné pfilehlych pozemku plati zakaz rozdélavani otevieného ohné. Pripadnd mista k rozdélani ohné (ohnisté, grill
stanoviste) je mozné uzit vyhradné s pfedchozim vyslovnym souhlasem ubytovatele a pouze na k tomu vyslovné vyhrazenych mistech.

Pfi odchodu z pokoje/apartminu je ubytovany povinen uzaviit veskera okna, dvefe, vodovodni uzavéry, zhasnout svétla
v pokoji/apartménu a jeho piisluenstvi a kli¢ odevzdat na recepci objektu.

Cenné véci a veétsi financni obnosy jsou ubytovani hosté povinni uloZit v pokojovém trezoru. Je-li trezor v poruse, je host povinen
zavadu neprodlen¢ ohlasit na recepci a pozadat o ulozeni cennosti v trezoru na recepci. Pokud tak neucini, Ubytovatel nenese odpovédnost
za ptipadnou ztratu jeho cennosti.

Platbu za ubytovani jsou ubytovani hosté povinni uhradit pfedem, popiipad¢ zptsobem dle platné smlouvy nebo potvrzené
objednavky.

Uhradu za ubytovani a dalsi doplikové sluzby s tim spojené je host platici v hotovosti povinen sloZit predem na recepci pfi nastupu

ubytovani, a to ve vysi dle platného ceniku ubytovant, resp. objednanych doplikovych sluzeb a zafizeni (smluvni ceny).

Parkovani pro ubytované hosty Objektu je zajisténo na piilehlém parkovisti objektu. Nejedna se vSak o hlidané parkovisté, proto
Ubytovatel neodpovida za pifpadné skody ¢i odcizeni vozidla nebo véci ve vozidle.

Ubytovani hosté nesmi v pokojich, apartmanech, spole¢nych prostorach, sportovnich a relaxacnich zafizenich nebo jakychkoliv jinych
prostorach Objektu provadét bez souhlasu ubytovatele jakékoliv zmény, upravy, opravy, pfemist’ovani vybaveni apod. Ubytovan{
hosté nejsou opravnéni provadét jakékoliv zasahy do elektrické site, dalsich rozvodu a jinych zafizeni Objektu.

V celém Objektu nesmi ubytovany bez pfedchoziho vyslovného povoleni ubytovatele pouzivat jakékoliv vlastni elektrické spotiebice, vyjma
drobnych spotfebica slouZicich k osobni hygien¢, pfipadné notebooki, za podminky jejich odpovidajiciho technického stavu a fadného
pouziti.

V dobé od 22.00 do 7.00 hod. je ubytovany, vcetn¢ veskerych s nim ubytovanych osob, povinen bezpodmineéné¢ dodriovat noéni klid.
V piipadech opakujicich se incidentt ruseni noc¢niho klidu, hrubého nebo nemravného chovani, mize byt pfistoupeno ze strany ubytovatele

k okamzitému zrusen{ ubytovani doty¢ného hosta bez nahrady (4. k odstoupeni od smlouvy).

Pokud ubytovana osoba pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek nebude skytat zaruku dodrzovani ubytovaciho fadu nebo noéniho klidu,
muze ji byt zamezen vstup do Objektu. Opakovani této situace bude davodem ukonceni ubytovani takové osoby bez nahrady.

Pii onemocnéni nebo zranéni ubytovaného hosta zajistuje Ubytovatel poskytnuti potfebné lékaiské pomoci, eventuilné pievoz do
nemocnice. Naklady s tim spojené hradi v celém rozsahu ubytovany.

Je zakdzano vyhazovat jakékoli pfedméty z oken a znecist'ovat okoli Objektu.
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20. Psi a jina zvifata mohou pobyvat v Objektu nebo na pifilehlych pozemcich objektu aZ po vyslovném schvaleni ubytovatele, a to na
plnou odpovednost ubytovaného, za thradu a po prokazani nezavadného zdravotniho stavu zvifete.

21. Pfipadné navstévy na pokojich/apartminech muaze ubytovany pfijimat jen se souhlasem ubytovatele, resp. pracovnika recepce v dobé
od 7.00 do 22.00 hod. Navstéva musi byt vzdy fadné hlasena na recepci.

22.  Za pifpadné Skody zptsobené na majetku zodpovida ubytovana osoba a je povinna Skodu uhradit v celém rozsahu dle aktualnich cen
souvisejicich s pofizenim nového vybaveni, jez bylo ubytovanym poskozeno, resp. znehodnoceno. Ubytovani hosté hradi veskerou
zpusobenou $kodu, pokud neprokazi, Ze $kodu nezavinili, v¢etné nihrady uslého zisku ve vysi platné ceny za ubytovani / uziti daného
zafizeni, po celou dobu, po kterou budou dotcené prostory urcené k ubytovéni / jinému jejich uéelu nebo ¢asti objektu vyfazeny z provozu.
Tuto povinnost ma host i v ptipadé, Ze skodu zpusobi déti nebo jiné osoby ubytované s hostem, piipadné navstévy ubytovaného hosta.

23. 'V pifpade ztraty klich je ubytovany povinen neprodlen¢ ztritu nahlasit na recepci. V piipadé, ze tak neucini, Ubytovatel nenese
odpovednost za vzniklou skodu souvisejici se ztratou klich. Ubytovany host je povinen predejit ztraté klict, zabezpecit je proti odcizeni a
vyvarovat se zapujceni klich osobam, které nejsou v objektu fadné ubytovany. Pii ztraté, nebo jiném zneuziti kli¢a je host povinen zaplatit
ubytovateli smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢&/ks. Tim neni dotéeno pravo ubytovatele doméhat se nahrady pfipadné zpisobené skody.

24. Deéti do 12-ti let nesméji byt ponechiny bez dozoru dospélych osob ani na pokoji/apartmanu, ani v ostatnich prostorech Objektu, zejména
pak na sportovistich a ostatnich venkovnich plochach.

25.  Kazdy ubytovany host je — mimo jiz vyse uvedeného — zejména dale povinen:

v’ tidné uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku nebo uzaviené smlouvy,

v tadné uZivat prostory uréené k ubytovani, dodrzovat pofadek a ¢istotu ve vSech prostorach uréenych k ubytovéni, resp. konané akce,
pfed ukoncenim pobytu, resp. akce uvést uzivané prostory do pavodniho stavu,

v’ chrénit veskeré vybaveni a zaf{zeni Objektu proti poskozen,

V' bez pratahi oznimit potfebu provedeni oprav v prostorich uréenych k ubytovani, spole¢nych prostorich nebo na jinjch ¢stech
budovy hotelu,

v" bezodkladné oznimit poskozenf nebo $kodu, kterou host v prostorach zptsobil,

AN

uzamykat pii odchodu veskeré vchodové dvefe, véetné hlavnich dveif vstupnich do objektu.

26. Host nesmi — mimo jiz vyse uvedeného — bez souhlasu ubytovatele zejména:

provadeét jakékoliv podstatnéjsi zmény v prostorach urcenych k ubytovani,

odndset jakékoli vybaveni a zafizen{ z pronajatjch nebo spole¢nych prostor,

pienechat prostory uréené k ubytovani jiné osobé,

neopravnéné pfijimat navstévy v prostorach urcenych k ubytovani bez jejich fadné registrace,

uvadeét adresu objektu s prostory uréenymi k ubytovani jako misto svého bydlist¢ / podnikani,

SSRNENENENEN

nosit v celém aredlu Objektu stielnou zbran, stfelivo a vybusniny nebo je jinak pfechovavat ve stavu umoznujicim jejich okamzité

pouziti,

(\

drzet, vyrabét nebo pfechovavat omamné nebo psychotropni litky nebo jedy, nejde-li o 1é¢iva, jejichz uzivani bylo hostu pfedepsino

lékatem.

27. Pifpadné stiznosti ubytovanych hosta, reklamace a navrhy na zlepseni ¢innosti objektu, pfijima vedeni Objektu (odpovédna osoba Karin
Farna, tel.: 736 614 640), ptipadné recepce.

28.  Host ma pravo na reklamaci, jestlize ubytovani nebylo poskytnuto v dohodnutém rozsahu nebo kvalité. Pfipominka nebo reklamace hosta
musi byt uplatnéna ihned, aby mohla byt odstranéna. Pokud by nebyla pfipominka nebo zivada nahldsena hostem odstranéna, je zapotiebf
sepsat piislusny zapis a dohodu mezi obéma stranami.

29.  Ubytovanim v Objektu host potvrzuje, Zze se seznamil s timto ubytovacim fiadem. Host je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto
ubytovactho fadu a souhlasi s plnénim povinnosti, resp. ulozenim sankci podle tohoto fadu. V piipadé, Ze jej host porusi, ma ubytovatel
pravo od sjednaného ubytovani, resp. objednanych sluzeb odstoupit bez nahrady i pfed uplynutim dohodnuté doby, aniz by z toho
vyplyvala povinnost hradit hostu piipadné skody.
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Host je povinen se fidit timto ubytovacim fadem a dile i vSemi provoznimi fady a pokyny, které upravuji provoz Objektu, resp. jednotliva
sportovné relaxacni a stravovaci zafizen{ a souvisejici s tim chovani hostl, zejména v souvislosti s bezpecnosti hostd, hygienickymi a pozarnimi
pfedpisy.

Uzavienim smlouvy o ubytovani, pfipadn¢ pak uhrazenim zilohy nebo celé ceny ubytovani, bere ubytovany tyto podminky v celém rozsahu na

védomi a souhlasi s nimi.

Pravni vztahy jako i dalsi zaleZitosti vyslovené neupravené timto ubytovacim fadem se #di platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky a dale
dalsimi vnitinimi pfedpisy gastronomicko-ubytovaciho objektu Grunt No 135.

V Térlicku-Hradisti, dne 1.ffjna 2015, vydal Tadeusz Farny, jednatel spole€nosti ........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiii



